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EITSO

INEGOL TICARET ve SANAYI ODASI





	  Organize Sanayi Bölgesi İdari Bina B Blok 16425 İnegöl /Bursa /TURKEY

  Tel: 0 224 714 82 60 / Faks: 0 224 714 98 59  www.itso.org.tr / itso@itso.org.tr



Sayın Üyemiz ;
İnegöl Ticaret ve Sanayi Odası olarak siz üyelerimizin memnuniyetini ve size sağlayacağımız hizmetleri artırmak adına bir anket çalışması düzenledik. Bizlere aktaracağınız doğru ve sağlıklı bilgiler sizlere daha kaliteli hizmet sunmamızı sağlayacaktır. Bu nedenle formu içtenlikle ve önemseyerek doldurmanızı ve bizlere göndermenizi bekliyoruz. Katkılarınız için şimdiden teşekkür eder işlerinizde başarılar dileriz.

İnegöl Ticaret ve Sanayi Odası 
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S1-) İşletmede çalışan personel sayısı.

( 1-10        
( 11-50      
 ( 51-100        

( 101-150       

 ( 150 üstü

  Çalışan Dağılımı.

Yönetici : ............

İşçi :..............


Bay:............

Bayan: ................
S2-) Odamızın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size hangi kaynaklardan ulaştığını belirtiniz.
	
	Telefon
	
	Faks
	
	Dergi
	
	Basın
	
	Komite Çalışmaları


	
	E-posta
	
	SMS
	
	Web Sayfası
	
	Diğer
	
	


S3-) Odamızın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki bilgilerin size hangi kaynaklardan ulaşmasını tercih edersiniz.

	
	Telefon
	
	Faks
	
	Dergi
	
	Basın
	
	Komite Çalışmaları


	
	E-posta
	
	SMS
	
	Web Sayfası
	
	Diğer
	
	


S4-) Odamız tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı programlarına işletmenizin katılım sıklığını belirtiniz.
	
	Çok Sık
	
	Ara Sıra
	
	Çok Seyrek
	
	Hiç
	
	Haberim Olmuyor


S5-) Odamız tarafından düzenlenen Seminer, Eğitim ve Toplantı programlarına katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi belirtiniz.

	
	İyi
	
	Orta
	
	Kötü


S6-) Sahip Olduğunuz Belgeler nelerdir?
( ISO 9000 ( HACCP ( CE İŞARETİ ( ISO 14000 ( ISO 16949 ( TSE ( Diğer..............................
S7-)Tescilli Marka ve/veya Patentiniz var mı ? 

( Hayır 

( Çalışma yapılıyor 

( Evet  Tescil adedi :………………

S8-)Odamızla olan işlemleri genelde işletmenizde kim yürütüyor?
( İşletme Sahibi 
    ( Yöneticiler 
( Personel   
( Muhasebeci 

( Dışarıdan sağlanıyor

S9-) Fuarlara katılıyor musunuz?
( Evet   

( Hayır

Cevabınız evet ise katılım şekliniz;

( Katılımcı  

( Ziyaretçi
S11-) İşletmenizin genel olarak ihtiyaçlarını değerlendiriniz ? (lütfen tüm seçenekleri cevaplandırınız)
	1. Yatırım İçin Ek Finans
	( Evet (Belki ( Hayır
	2. İlave İşletme Sermayesi
	( Evet (Belki ( Hayır

	3. Markalaşma
	( Evet (Belki ( Hayır
	4. Dış Pazara Açılma
	( Evet (Belki ( Hayır

	5. Nitelikli Yönetici
	( Evet (Belki ( Hayır
	6. Nitelikli Çalışan (işçi, görevli,vb.)
	( Evet (Belki ( Hayır

	7. Kalitenin İyileştirilmesi
	( Evet (Belki ( Hayır
	8. Eğitim
	( Evet (Belki ( Hayır

	9. Teknoloji İyileştirme
	( Evet (Belki ( Hayır
	10. Yönetim Danışmanlığı
	( Evet (Belki ( Hayır

	11. Yeni Ürün Geliştirme
	( Evet (Belki ( Hayır
	12. Otomasyon
	( Evet (Belki ( Hayır

	13. Elektronik Ticarete Geçiş
	( Evet (Belki ( Hayır
	14. Belgelendirme (Garanti,TSE,Kalite)
	( Evet (Belki ( Hayır


S12-) İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz?

	[   ]
	Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)

	[   ]
	Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)

	[   ]
	Üretim Yönetimi (Üretim Planlama, Malzeme Yönetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

	[   ]
	Kalite Yönetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Ürün Belgelendirme, CE vb.)

	[   ]
	İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

	[   ]
	Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

	[   ]
	Dış Ticaret ve Uluslararası Mevzuat (Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri, İth./İhr. İşlemleri vb.)

	[   ]
	Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)

	[   ]
	Diğer …………………………………………………………………………………………………………………



……………………………………………………………………………………………………………………………
	S13-)
	İyi
	Orta
	Kötü 

	a) Odamızın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki görüşünüz?
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	b) Odamızın hizmet binasının Genel Temizliği hakkındaki görüşünüz?
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	c) Odamızın hizmet binasının Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı (havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hakkındaki görüşünüz?
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	d) Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz?
	[   ]
	[   ]
	[   ]

	f) Üyesi olduğunuz meslek grubunun sorunlarınızı çözme konusundaki yaklaşımını nasıl buluyorsunuz? 
	[   ]
	[   ]
	[   ]


S14-) Odamızdan öncelikli olarak beklentileriniz ve talepleriniz nelerdir?

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

ANKET İLE İLGİLİ İLETİŞİM;

Yüksel OKŞAK

İnegöl Ticaret ve Sanayi Odası 

AB&Dış Ekonomik İlişkiler Uzmanı

e-mail: ab@itso.org.tr
Tel: 0 224 714 82 60 – 119  

NOT: Bu formu doldurup bizlere gönderebileceğiniz gibi www.itso.org.tr adresine girerek ilgili linkten doldurup ab@itso.org.tr mail adresine gönderebilirsiniz.
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